附件1

劝阻告知书
（本模板仅供参考，物业服务企业可结合实际进行调整）

尊敬的**栋**号业主：

我公司在**年**月**日检查中发现，位于         （违法违规情形发生的具体地点）存在           （违法违规情形）的情况，该行为违反了          （法律法规名称及主要规定内容）的有关规定。

为了营造舒适安全的小区环境，请您立即停止上述违法违规行为，并于**月**日前恢复原状。
感谢您的配合！如有疑问请致电：0796-********。

                           **物业服务企业（加盖公章）

                                **年**月**日

签收人：

（一式两份，业主及物业服务企业各执一份）

附件2

关于**小区存在**问题的报告
（本模板仅供参考，物业服务企业可结合实际进行调整）

********（相关行政主管部门或业主委员会名称）：

我公司于**年**月**日发现**项目**栋**单元**号业主**在物业使用过程中存在以下行为：

                               （违法违规情形）。

上述行为违反了            （法律法规名称）的有关规定。经我司劝阻、制止无效，其仍进行             活动，依据《民法典》第二百八十六条、第九百四十二条，《江西省物业管理条例》第七十二条等有关规定，现特向贵单位报告，我司将做好配合工作。

物业服务企业联系人：

违法违规人联系方式:（如有）

附件：可附相关违法违规问题证据资料及影音资料

                           **物业服务企业（加盖公章）

                                **年**月**日

备注：1.本报告一式两份，一份送达主管部门，一份由物业服务企业存档；2.采取当面送达的，应留存签收信息（签收人签名、联系方式、签收日期）；采取邮寄送达的，应留存快递签收信息（收件人名称、收件地址、快递单号、签收日期等）；紧急情形下采取微信、短信、电话等方式报告，应留存电话录音、微信截图等信息。

附件3

**小区**物业公司履行“劝阻、制止、报告”职责工作台账
	序号
	业主（使用人）
	存在问题
	发现

时间
	劝阻、制止时间及方式
	报告部门
	报告方式
	报告报送时间
	处理结果
	经办人
	备注

	1
	1-1-1001业主**
	在**栋**室装修拆除承重墙
	**年**月**日
	1.**月**日现场要求停止施工。

2.**月**日当面送达《劝阻告知书》要求停止施工并恢复原状。

3.**月**日再次电话通知恢复原状。
	1.**自然资源局

2.**城管局
	1.发送电子邮件（邮箱地址：**）

2.书面送达

3.当面告知
	**月**日
	业主于**月**日自行恢复原状。
	**
	水印照片已存档

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：可采用当面告知、书面告知、张贴告知任一种或多种形式，对违规行为进行劝阻、制止，并留存当面告知时间、地点和内容的相关影音、照片或书面告知当事人签字的回执作为附件。




